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	Образецът е изготвен в помощ на потребителите за по-добра предварителна информираност при сключване на договори за потребителски кредити








Стандартен европейски формуляр за предоставяне на информация за потребителските кредити




Информацията в този формуляр няма силата на предложение за сключване на договор и не задължава кредитора да Ви предостави кредитния продукт, за който се отнася тази информация.



Част I. Идентификационни данни и данни за контакт на кредитора/кредитния посредник:

	1. Кредитор
	(Идентификационни данни)

	2. Адрес
	(Адрес, който ще се използва от потребителя)

	3. Телефонен номер*
	   

	4. Електронен адрес*
	   

	5. Факс*
	 

	6. Интернет страница*
	 




Когато е приложимо за съответния вид кредит:

	7. Кредитен посредник
	(Идентификационни данни)

	8. Адрес
	(Адрес, който ще се използва от потребителя)

	9. Телефонен номер*
	 

	10. Електронен адрес*
	 

	11. Факс*
	 

	12. Интернет страница*
	 











Част II. Описание на основните характеристики на съответния кредит:

	1. Вид на кредита
	 

	2. Общ размер на кредита (Максималният размер (лимитът) или общата сума, предоставена по договора за кредит)
	 

	3. Условия за усвояване на кредита
(Как и кога ще получите парите)
	

	4. Срок на договора за кредит
	 

	5. Указания за размера, броя, периодичността и датите на погасителните вноски
	Вие трябва да платите следното:

(Размер, брой и периодичност на погасителните вноски, които трябва да се платят от потребителя)
Лихвите и/или разходите по кредита ще са дължими, както следва:

	6. Общата сума, която следва да заплатите
(Общият размер на кредита (главницата) заедно с лихвите и разходите, които могат да възникнат във връзка с Вашия кредит)
	(Сумата на общия размер на кредита и на общите разходи на кредита)

	7. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Когато кредитът се предоставя под формата на разсрочено плащане за закупуване на стока или услуга или е обвързан с доставката на конкретна стока или с предоставянето на услуга:
Наименование на стоката/услугата;
Цена на стоката/услугата в брой.
	 

	8. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Изисквани обезпечения;
Описание на обезпечението, което следва да предоставите по договора за кредит.
	(Вид на обезпечението)

	9. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Погасителните вноски, които не водят до незабавно погасяване на общия размер на кредита (главницата).
	 



Част III. Разходи по кредита:


	1. Лихвеният процент по кредита и условията за прилагането му и ако е приложимо за съответния вид кредит, различните лихвени проценти, които са относими за кредита.
	(%
Фиксиран
Променлив (с индекс или референтен лихвен процент, приложим спрямо първоначалния лихвен процент)
Периоди)
 

	2. Годишен процент на разходите (ГПР)
Общите разходи за потребителя, настоящи или бъдещи, изразени като годишен процент от общия размер на предоставения кредит.
ГПР Ви дава възможност да сравните различни предложения за сключване на договор за кредит.
	(%
Дайте представителен пример, който посочва използваните допускания за изчисляването на лихвения процент)

	3. Изисква ли се за получаване на кредита или за получаването му при конкретно предлагани условия задължително сключване на договор за:
- застраховка, свързан с договора за кредит, или
- друг договор за допълнителна услуга.
	  
 
 
 
Да/не (ако отговорът е да, уточнете вида на
договора за застраховка)
Да/не (ако отговорът е да, уточнете вида на
допълнителната услуга)

	4. Свързани с договора разходи:
	 

	4.1. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Разходите за откриване и обслужване на една или няколко сметки във връзка с договора за потребителски кредит.
	 

	4.2. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Размер на разходите за използване на определен платежен инструмент (например кредитна карта).
	 

	4.3. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Всеки друг разход, свързан с договора за кредит.
	 

	4.4. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Условията, при които посочените по-горе разходи, свързани с договора за кредит, могат да се променят.
	 

	4.5. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Задължение да се платят нотариални такси и разходи за нотариус.
	 

	4.6. Разходи, дължими при просрочени плащания
Наличието на неплатени вноски може да доведе до сериозни неблагоприятни за Вас последици (включително принудително изпълнение) и да затрудни получаването на кредит в бъдеще.
	Вие трябва да платите (... (приложимата лихва и начините на изчисляването и и когато е приложимо, лихви за просрочие) за просрочени плащания)







Част IV. Други важни условия по договора за кредит:

	1. Право на отказ от договора
Вие имате право на отказ от сключения договор за кредит в срок 14 календарни дни.
	Да/не

	2. Предсрочно погасяване на кредита
Вие имате право по всяко време да погасите изцяло или частично Вашите задължения по договора за кредит.
	 

	3. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Кредиторът има право на обезщетение при предсрочно погасяване на кредита.
	 
 (Определяне размера на обезщетението (начина на изчисляването му в съответствие с чл. 32, ал. 4)

	4. Извършване на справка в Централния кредитен регистър или в друга база данни, използвани в Република България за оценка кредитоспособността на потребителите.
Когато кредиторът откаже да Ви предостави кредит въз основа на извършена проверка в Централния кредитен регистър или в друга база данни по чл. 16, той е длъжен да Ви уведоми незабавно и безвъзмездно за резултата от извършената справка.
Това не се отнася за случаите, когато предоставянето на тази информация е забранено от европейското законодателство или е в противоречие с изискването за обезпечаване на обществения ред и сигурност.
	 

	5. Право на екземпляр от проекта на договор за кредит
Имате право при поискване да получите безвъзмездно екземпляр от проекта на договор за кредит. Тази разпоредба не се прилага, ако в момента на поискването кредиторът не желае да сключи договор за кредит с Вас.
	 

	6. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Срокът, за който кредиторът е обвързан от преддоговорната информация.
	Тази информация е валидна за периода
от ....... до......................................
  
 





Част V. Когато е приложимо за съответния вид кредит, допълнителна информация при предоставяне на финансови услуги от разстояние:

а) по отношение на кредитора:

	1. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Представител на кредитора, установен в страната, в която живее потребителят
	(Идентификационни данни)

	2. Адрес
	 
(Адрес, който ще се използва от потребителя)

	3. Телефонен номер*
	 

	4. Електронен адрес*
	 

	5. Факс*
	 

	6. Интернет страница*
	 

	7. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Регистрация
	(Търговският регистър, в който е вписан кредиторът, заедно с ЕИК, предоставен от Агенцията по вписванията, или код по БУЛСТАТ)

	8. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Надзорен орган
	 















б) по отношение на договора за кредит:
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	1. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Упражняване на правото на отказ от договора
	(Практически указания за упражняване на правото на отказ от договора, които посочват и следното:
срока за упражняване на това право, адреса, на който следва да се изпрати уведомлението, с което се упражнява правото на отказ, и последиците от неупражняването на това право)

	2. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Законът, на който кредиторът се позовава, за да установи взаимоотношения с Вас преди сключване на договора за кредит.
	 

	3. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Клауза относно приложимото право към договора за кредит и/или относно компетентния съд при възникване на спор.
	(Посочете тук съответната клауза)

	4. Когато е приложимо за съответния вид кредит:
Език, на който се предоставя преддоговорната информация и информацията, съдържаща се в договора.
	Информацията и условията по договора ще се предоставят на (конкретен език)
С Ваше съгласие възнамеряваме да общуваме на (конкретен език/езици) за срока на договора за кредит




в) по отношение на извънсъдебни способи за обезщетяване на потребителя:

	Наличие на извънсъдебни способи за предявяване на рекламации и търсене на обезщетение.
	Съществуват ли извънсъдебни способи за предявяване на рекламации и за търсене на обезщетение от страна на потребителя, страна по договора за кредит от разстояние, както и начинът за достъп на потребителите до тях





УКАЗАНИЯ ЗА ПОПЪЛВАНЕ НА ПРИЛОЖЕНИЕ № 2:
1. Навсякъде, където е отбелязан символът *, попълването на съответната информация не е задължително за кредитора.
2. Навсякъде, където е отбелязано "Когато е приложимо за съответния вид кредит", кредиторът следва да попълни съответния ред в случаите, когато информацията се отнася до договора за потребителски кредит, или да отстрани съответната информация или съответния ред и да добави изрично следния текст: "неприложимо за този вид кредит", когато информацията не се отнася до разглеждания вид кредит.
3. Означенията, посочени в пространството между скобите, се отнасят за информацията, която следва да се попълни от кредитора.
4. В част I, т. 1 кредиторът следва да посочи своето име или наименование и правноорганизационна форма, както и ЕИК, предоставен от Агенцията по вписванията, или код по БУЛСТАТ.
5. В част I, т. 2 кредиторът следва да посочи своето седалище и адрес на управление.
6. В част I, т. 7 кредитният посредник следва да посочи своето име или наименование и правноорганизационна форма, както и ЕИК, предоставен от Агенцията по вписванията, или код по БУЛСТАТ.
7. В част I, т. 8 кредитният посредник следва да посочи своето седалище и адрес на управление.
8. В част II, т. 5 кредиторът следва да посочи размера, броя и периодичността на погасителните вноски, дължими от потребителя, както и начина на заплащане на лихвите и разходите. Когато определеното място във формуляра за попълване на тези данни не е достатъчно, кредиторът ги посочва в отделен лист, който е неразделна част от този формуляр, като на определеното място във формуляра изрично се посочва, че погасителните вноски са съгласно приложението.
9. В част II, т. 6 кредиторът следва да посочи сумата на общия размер на кредита и общите разходи по кредита за потребителя.
10. В част II, т. 8 кредиторът следва да посочи вида на обезпечението.
11. В част II, т. 9 кредиторът следва да посочи, че за такива договори за кредит не се предвижда гаранция от трето лице като обезпечение за погасяване на общия размер на кредита (главницата), усвоен по договора за кредит, освен когато такава е предоставена.
12. В част III, т. 1 кредиторът следва да посочи лихвения процент по кредита - фиксиран или променлив (изразен с индекс или референтен лихвен процент, приложим спрямо първоначалния лихвен процент), периода на олихвяване, условията и процедурата за промяна на лихвения процент.
13. В част III, т. 2 кредиторът следва да посочи ГПР, както и представителен пример, като се вземат предвид всички допускания, използвани при изчисляване на ГПР. Когато съответният вид кредит се предоставя с различни лихвени проценти или разходи, кредиторът посочва, че те могат да доведат до изчисляване на по-висок ГПР.
14. В част III, т. 3 кредиторът следва да посочи вида на застраховката и/или допълнителната услуга, когато за получаване на кредита при конкретно предлагани условия се изисква задължителното им предоставяне. Кредиторът задължително информира за наличието им. Ако разходите по тези услуги не са известни на кредитора, те не се включват в годишния размер на разходите.
15. В част III, т. 4.6 кредиторът следва да посочи лихвения процент при просрочени плащания, начините за неговото образуване и всички други разходи, които се дължат за просрочени плащания за този вид кредит.
16. В част IV, т. 1 кредиторът следва да посочи, че потребителят има право на отказ от договора за кредит в срок 14 календарни дни считано от датата на сключване на договора за кредит или от датата, на която потребителят получи условията на договора, ако тази дата е след датата на сключване на договора.
17. В част IV, т. 2 кредиторът следва да посочи, че потребителят има право по всяко време да погаси изцяло или частично своите задължения по договора за кредит.
18. В част IV, т. 3 кредиторът следва да посочи начина на определяне на обезщетението, което има право да получи при предсрочно погасяване на кредита в съответствие с условията по чл. 27.
19. В част IV, т. 5 кредиторът следва да посочи, че потребителят има право при поискване да получи предварително и безвъзмездно екземпляр от проекта на договор за кредит.
20. В част IV, т. 6 кредиторът следва да посочи периода, през който предоставената преддоговорна информация е валидна.
21. В част V, буква "а", т. 1 кредиторът следва да посочи име или наименование на представителя на кредитора, установен в страната, в която живее потребителят.
22. В част V, буква "а", т. 2 кредиторът следва да посочи седалището и адреса на управление на своя представител.
23. В част V, буква "а", т. 7 кредиторът следва да посочи търговския регистър, в който е вписан, заедно с единния му идентификационен код, предоставен от Агенцията по вписванията (ЕИК), или код по БУЛСТАТ. Когато кредиторът е от друга държава, се посочва регистърът, в който е вписан, заедно с регистрационния му номер или еквивалентно средство за идентификация в този регистър.
24. В част V, буква "б", т. 1 кредиторът следва да предостави указания за упражняване на правото на отказ, които да посочват срока за упражняване на това право, адреса, на който следва да се изпрати уведомлението, с което се упражнява правото на отказ, както и последиците от неупражняването на това право.
25. В част V, буква "б", т. 3 кредиторът следва да посочи съответната клауза от договора относно приложимото право или относно компетентния съд.
26. В част V, буква "б", т. 4 кредиторът следва да посочи езика, на който се предоставя преддоговорната информация, както и информацията, съдържаща се в договора.
27. В част V, буква "в" кредиторът следва да посочи съществуването на способи за подаване на жалби и за търсене на обезщетение от страна на потребителя, който е страна по договора за кредит от разстояние, и начина за достъп до тях.
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Проектът „Ние, потребителите“ е некомерсиална платформа за информация, коментари, съвети и безвъзмездна взаимопомощ от граждани на граждани по широк спектър потребителски теми. Фокусът е върху практиките, за да знаем не кой, а какво прави и да сме по-подготвени при срещата с вече познати ни от диалога прийоми на търговци. 
Страницата дава поле за обсъждане на лични и актуални потребителски казуси, новини и събития, свързани с потребителските права и тяхното реализиране. Целта е подобряване на познанията в тази област и на подготовката и увереността на хората за реакция, както в моменти на опити да бъдат подведени от некоректи търговци и доставчици на стоки и услуги, така и ако вече са станали жертва на нарушения и нелоялни практики в търговската мрежа, онлайн пространството и навсякъде, където са в ролята си на потребители.
Когато не успяваме да се справим сами, ще сезираме компетентните органи за оказване на помощ!
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